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SMART feSeni v oblasti zdravotnictvi pro mésta a obce znamenaji jednoducha a
zaroven inteligentni feSeni k zajiSténi zdravotnich sluzeb. Predstavitelé municipalit
jsou kompetentni k vytvofeni samostatné strategie pro koncept SMART v oblasti
zdravotnich sluzeb, k jeji obhajobé, a prosazeni smérem k vefejnosti. Nastartovanim
dil¢ich inteligentnich FeSeni béznych problému obyvatel municipalit se zahaji proces
vytvareni a podpory strategickych koncepci, které identifikuji komplexni SMART feSeni
s cilem udrzitelného rozvoje mést a obci.

1. Vymezeni reSené oblasti

Koncepce se zabyva oblasti zdravotnictvi a je pfirozené uzce provazana se SMART
feSenimi pro socialni sluzby. Spole¢né s nabidkou SMART feSeni je dulezité
zvySovani digitalnich kompetenci ob&anl, a znalosti a elektronické dovednosti
poskytovatelU sluzeb. Vzhledem ke specifikiim, které oblast zdravotnictvi pfinasi, je
nutna aktivni podpora statu predevSim v legislativni problematice. S ohledem na
specifika municipalit je smysluplné otevfit prostor pro partnerstvi a spolupraci verejné,
soukromé a akademické sféry pro nastaveni podminek a prostfedi pro zavadéni
chytrych technologii a pfistupu.

2. Popis souéasného stavu

Fenomén Smart Cities jiz dnes pfinasi mnoho pfikladl dobré praxe. Evropské trendy
ukazuji, ze se Casto jedna o iniciativy pfimo fizené konkrétnimi mésty ¢i jejich
sdruzenimi. Iniciativa tedy pfichazi smérem od municipalit, které hledaji konkrétni
feSeni ke svym konkrétnim, specifickym problémdm. Objevuji se rovnéz kombinace
sdruzeni meést a spolecnosti, které jsou pfipraveny realizovat konkrétni SMART feSeni.
Staty pro SMART feSeni pfipravuji prostfedi a podminky, v€etné motivacnich (napf.
danové zvyhodnéni, odpisy investic do vyzkumu a vyvoje). Dobré pfiklady jsou
zaznamenany napfiklad v Rakousku, kde stat komplexné pfistupuje k identifikovanym
problematikam ve spolupraci s jednotlivymi spolkovymi zemémi a mésty. Best
practices z prostfedi téchto navazanych partnerstvi mohou byt voditkem pro zavadéni
SMART feSeni v CR. Regiony v CR jsou specifické a SMART feSeni vyzaduji
komplexni inovativni rozvoj, pro ktery musi byt vytvofeny optimalni podminky a
prostredi.

CR je tradiéné konzervativni zemi, ktera je rezervovana vii¢i zménam. Pfechod na
Pramysl 4.0 je pro naSi zemi pfili§ velkym krokem do neznama, ¢asto je spojovan se
zménami jen nebo predevS§im voblasti pramyslové vyroby. Jde vSak o
celospoleCenskou zménu, ktera se vyznamné dotkne kvality Zivota kazdého obc¢ana.
SMART FeSeni jsou soucasti téchto zmén, zcela vSak chybi pfeklad ¢asto pouzivanych
pojmu do realistickych vizi s jasné deklarovanymi pfinosy. V takovém prostredi Ize jen
stézi ocCekavat, ze se ve volebnich programech municipalit objevi nabidka
inteligentnich feSeni napf. dlouhodobé nedostate¢né pokrytych, byt vefejnosti velmi
poptavanych, sluzeb.
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PFitom je to pravé CR, ktera patfi mezi zemé s velkym potencialem vyuZiti Pramyslu
4.0. Ze vSech evropskych statl mame s vice nez 45 % HDP nejvétsi podil pramyslu
na celkové ekonomice. Disponujeme technicky zaméfenymi pracovniky, ktefi maji
pfedpoklady se rychle adaptovat na zmény, které prumyslova revoluce pfinasi.
Zasadni zmény a potfeba rozsahlych inovaci dopadnou de facto na vSechny obory
lidské Cinnosti. Podle studie, kterou zpracovala spole¢nost PricewaterhouseCoopers,
muze do patnacti let nahradit automatizace az 40 % lidské pracovni sily. Podle
predikce OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj) dle ,Employment
Outlook 2017 dojde do roku 2035 k zaniku nebo zménam u témér poloviny pracovnich
pozic v CR, odbornici ale soudasné& predpokladaji vznik novych atraktivnich
pracovnich mist, a to pfedevSim v regionech s vhodné kvalifikovanymi lidmi.
Vzhledem k ocCekavanym zménam je potfeba v kratkém c&ase transformovat
vzdélavani, pfehodnotit funkce a obsah pocate¢niho vzdélavani a nastavit systém
celozivotniho u€eni jako pfirozené soucasti zivotni cesty kazdého ¢lovéka. Primyslova
revoluce v8ak pfinasi zmény celospoleCenské, celozZivotni uceni tak nelze upnout
pouze na hledisko uplatnéni se na trhu prace, ale na kvalitu zivota ve spole¢nosti,
v komunité, ve které Zijeme.

Prioritou municipalit pfi vyuziti SMART FeSeni jsou udrzitelna mobilita, oblast
informacnich a komunikacnich technologii a efektivni sprava uzemi. K implementaci
SMART feSeni dochazi systematicky, s podporou krajl €i krajskych mést, vyznamnymi
podporovateli mohou byt také kvalifikovani pracovnici, ktefi se bézné adaptuji na nové
podminky spojené s Primyslem 4.0.

Problémy spojené s pandemii COVID-19 se pfed ¢asem mohly povazovat téz za
potfebny impulz pro prioritizaci statu podporovat a rozviet SMART feSeni ve
zdravotnictvi. Toto téma vSak stale neni prioritou, takZze stale chybi spole¢ny zaklad
pro rozvoj zdravotnictvi v souladu s digitalizaci. V souCasnosti spiSe vznikaji
koncepéni a analytické dokumenty, Narodni strategie elektronického zdravotnictvi CR
z r. 2016, Strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2030,
Potencial digitalizace Ceského zdravotnictvi od VZP (2021) ¢i nejnovéjSi Studie
ATDZSS z r. 2022 o Pfipravenosti CR na digitalizaci zdravotnictvi.

S generacni obménou zdravotnikl a lékafl roste digitalni gramotnost a ochota
vyuzivat nastroje SMART feSeni. Lékarské prostiedi, prostfedi klientd — pacientd,
stakeholderu, je pfipravené pro rozvoj zdravotnictvi. Jednou z oblasti SMART feSeni
je telemedicina. Je to oblast s pfimym dopadem na klienty — pacienty. Telemedicina
je roz8ifena a zcela bézna v fadé statl a byva hrazena z vefejného pojisténi. Jejich
role mnohdy spoé&iva piedevsim v zajisténi ochrany dat a osobnich Gdaji. Ceska
republika ma tedy k dispozici informace o zavedenych a funk&nich systémech. Existuje
jiz fada studii, které prokazuji pozitivni klinické i ekonomické efekty telemediciny.
Presto progres v této oblasti naprosto chybi a €ini se kroky, které jsou nesystémoveé.
Legislativni oporou pro realizaci telemediciny je zakon €. 325/2021 Sb., o elektronizaci
zdravotnictvi, zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach a zakon &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Na urovni EU se Ize opirat o strategicky dokument
Zelena kniha o mobilnim zdravotnictvi. EU téz registruje bariéry v rozvoji mHealth a
eHealth. Aktualné se diskutuji navrhy feSeni sméfované k vytvofeni spolecného
evropskeho prostoru pro zdravotni data apod.

SMART feSeni v oblasti zdravotnictvi urené pro municipality musi vychazet
z aktualnich moznosti Ceského zdravotnictvi a jeho elektronizace. Doposud vSak chybi
standardy, které stanovuiji pravidla vzajemné komunikace systému.
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2.1 SWOT z hlediska SMART pristupti v dané oblasti
2.1.1 Silné stranky

- Dobré technické znalosti ¢asti obyvatel CR — podpora eHealth;
- existujici dobré pfiklady zavadéni eHealth;

- vzrustajici ochota kraju zavadét prvky eHealth;

- vice dat a uspora Casu — ze strany lékafe i obCana;

2.1.2 Slabé stranky

- Zdlouhavé rozhodovaci procesy;

- velmi omezena znalost pojmua (napf. SMART Cities, automatizace, robotizace,
Primysl 4.0, eHealth, telemedicina);

- nedostate¢né digitalni kompetence;

- neexistence (nedostateCnost) dat na mistni urovni;

- legislativni pfekazky, nedostateCna vize a strategie pro vytvoreni legislativniho
prostfedi pro eHealth véetné realizace;

- nedostatek finan€nich prostfedku, nedostatec¢ny a nekomfortni pFistup ke
zdrojum financi — dotace, granty (ovliviiuje motivaci Iékaru);

- neexistujici systém celozivotniho uceni, neexistujici podpora dalSiho
vzdélavani skrze MSMT;

- pasivni, nesystémovy a neodborny pfistup Ministerstva zdravotnictvi
k problematice eHealth;

- nedostate¢né, pripadné nekvalitni pokryti internetem;

- lokalni feSeni eHealth nemaji jednotny komunikacni standard, nejsou spolu
propojena;

- nedostateCna podpora vyzkumu a vyvoje v dané oblasti;

- nedostate¢na informovanost municipalit o pfinosech SMART FeSeni v oblasti
zdravotnictvi a o zpusobech a moznostech jejich implementace.

2.1.3 Prilezitosti

- LepSi pristup ke zdravotnické péci, lepSi kvalita a vysSi efektivita poskytované
zdravotnické péce;

- kvalitni misto pro Zivot, které mohou municipality nabidnout vSem generacim
svych ob&anu se zietelem ke specifikm jejich zdravotnich potfeb;

- propojeni vSech ucastniku zdravotnictvi za pomoci modernich technologii;

- zajisténi nutné a diferencované sluzby pro ob€any municipalit predevsim
podporou lééebné preventivni pée a diagnostiky (napfF. telemedicina,
monitoring pacient pomoci internetu nebo mobilnich komunikaénich
systému, dalkové vyhodnoceni sledovanych parametrd u chronicky
nemocnych pacientl, prfedavani informaci mezi zdravotnickymi zafizenimi
apod.), i v oblasti zdravého zivotniho stylu;

- elektronizace zdravotnictvi pfinese vétsi komfort a pfehlednost zdravotnikim a
podpofi jejich pusobeni predevsim v mensich municipalitach;

- zlepSeni kvality a rozSifeni portfolia sluzeb municipalit.
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2.1.4 Hrozby

- Nedostatecné sluzby municipalit v oblasti zdravotnictvi, jejichZ vyuziti se bude
zvysovat vzhledem k nepfiznivému demografickému vyvoiji;

- nespokojenost ob&anu s nabidkou sluzeb municipalit;

- nezajem zdravotnich pracovniku i ob¢anu;

- vzajemna neprovazanost systému;

- chyby technickych zafizeni, ztrata dat, nedostateCna kyberneticka bezpecnost

- eHealth motivaci programatord, technikll a informatikl, bez aktivniho zapojeni
lékar;

- nedostate€na komunikace statu vici vefejnosti.

2.2 Shrnuti — zakladni specifika souéasného stavu v CR

Ceska republika ma predpoklady k tomu, aby Priimysl 4.0 vyuZila jako pfileZitost.
Nikoliv vS8ak pouze z hlediska ekonomiky a pracovniho trhu, ale i z hlediska
celospoleCenského. Podobné jako vznikaji nové naroky na zvySovani kompetenci
pracovnikd, je treba podpofit cely systém celozivotniho u€eni a rozSifit nabidku dalSiho
vzdélavani, aby dospéli byli pfipraveni vyuzivat dostupnych SMART feSeni
v municipalitach, ve kterych Ziji, pracuji, které navstévuiji.

Pandemie COVID-19 mimo jiné ukazala, Ze mnohé problémy ve zdravotnictvi, které
se nakumulovaly a maji negativni dopad i pro souc¢asnost, se daly feSit poskytovanim
SMART fe$eni ve zdravotnictvi. Ukazaly téz, jak velkou bariérou pro elektronizaci
zdravotnictvi jsou izolované systémy vyuzivané v eském zdravotnictvi. Ukolem statu
je propojit véechna zdravotnicka zafizeni — nemocnice, ambulance apod., aby
dokazaly sdilet data a pracovat s nimi. V zahranicCi jsou online zdravotni sluzby zcela
standardnim jevem, v CR tyto moznosti teprve objevujeme a diskutujeme o nich.
Diskutujeme o moznostech rozvoje zdravotnictvi z pohledu implementace zcela jiného
utvaru do stavajiciho systému. Napfiklad telemedicina vSak nema byt feSena v néjaké
legislativnhim vakuu. Zapomina se na to, Ze stale pfemyslime o té samé medicing, ktera
jde vstfic budoucnosti. V principu jde o vétsi komfort, dostupnost zdravotnich sluzeb,
coz si nyni ob¢ané mohou ovérovat elektronizaci receptll a neschopenek, zaméstnanci
prostfednictvim telekonzultaci s |ékafi, které poskytuji soukromi provozovatelé. CR v r.
2021 schvalila zakon o elektronizaci zdravotnictvi a tim ucinila prvni zasadni krok
k dalSim legislativnim zménam, které by mély vytvofit spoleCny zaklad pro podporu a
rozvoj mHealth a eHealth. Je nutné zacit logicky propojovat systém se vSemi ucastniky
— poskytovateli zdravotnickych (pravdépodobné i socialnich) sluzeb, klienty — pacienty,
zdravotnimi pojistovnami a stakeholdery, aby se mohla nastavit pravidla pro realizaci
SMART feS8eni ve zdravotnictvi.

Zasadni vliv pro vyuziti Smart feSeni v municipalitach maji jejich pfedstavitelé a jejich
schopnost podpofit spoleCenské a inovativni prostifedi pro efektivni vyuziti SMART
feSeni. Prvotni motivaci komunalnich politikd k hledani SMART feSeni jsou
zefektivnéni verejné spravy, které pfinasi nizSi naklady a ,pruznost rozhodovacich
procesu, zkvalitnéni i rozsifeni sluzeb poskytovanych ob&anu, zlepSeni podminek pro
zivot obcanu. V dlouhodobych vizich je tfeba vidét jeSté za tento horizont, ale
v souasné dobé by Smart feSeni aktualnich problematik v municipalitach a jejich
vyuzivani nastartovalo cestu celospoleCenského pfijeti novych moznosti digitalizace,
pficemz by se spoleCnost stala vice tolerantni viéi dal§im Smart zménam a
vylepSenim. Role statu v sou€asnosti neodpovida pozadavkim pro implementaci
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konceptd SMART Cities, chybi narodni strategie pro implementaci konceptu SMART
Cities, legislativni prostfedi pro zavadéni SMART feSeni, neexistuje pobidkova
podpora investic pro SMART Cities Ci zcela chybi celospoleCenska osvéta a podpora
vzdélavani. Pfikladem muze byt dokument EU Digitalni agenda, ktery zpracoval
strategii EU v této oblasti 2010-2020. Mezi ukoly je napfiklad zajistit do roku 2015
online pfistup ob&ana ke zdravotnickym informacim, do roku 2020 dosahnout Sirokého
rozsSifeni sluzeb telemediciny.

Aktivni role statu pfi podpofe celospoleCenskych i regionalnich SMART feSeni v oblasti
zdravotnictvi by znamenala efektivnéjsi zdravotni péci, mensi ztraty v systému a vétsi
prostfedky na zlepSeni zdravi ob&ana.

Rizikem pro zavadéni SMART feSeni v oblasti vzdélavani uréenych municipalitam je
pasivni role statu a neschopnost adekvatnimi nastroji zastreSit vznikajici systémy e-
health, téZkopadny rozhodovaci proces, nedostateCné legislativni prostfedi pro
zavadéni SMART feSeni, velka finanéni naronost a chybgjici osvéta a vzdélavani
spole¢nosti. Hrozbou muze byt nedostateény zajem vefejnosti o eHealth z divodu
neznalosti pfinosu.

3. Priority a cile

V souvislosti s rozvojem municipalit, poptavkou po zkvalitnéni a zefektivnéni vefejnych
sluzeb pro obany je mozné pojmout Primyslu 4.0 jako pfilezitost, ktera pfinasi
inovativni feSeni béznych, kazdodennich situaci. S pfilezitostmi, které s sebou pFinasi
inteligentni postupy a feSeni, pfichazi i nutnost vytvaret edukativni prostfedi pro
Jinteligentni lidi“, ktefi maji dostateCnou uroven digitalnich kompetenci potfebnych
k vyuzivani nabizenych inteligentnich feSeni. V sou€asnych podminkach vsak nelze
edukativni ¢innost omezit pouze na vyuzivani inteligentnich feSeni. Edukativni €innost
je tfeba zapoijit uz v prvotni fazi rozhodovani o vizi a dlouhodobych cilech rozvoje
municipalit. Inovativni rozvoj municipality musi byt rozhodnutim a pfijetim v ramci celé
komunity. Védecko-technicky rozvoj zasahne vSechny sféry Zivota spolecnosti, proto
je nutné k inovacim pfistupovat komplexné a v kontextu s rozvojem celého regionu.
Jednou z moznou cest k prosazovani SMART FeSeni v oblasti zdravotnictvi je
v konzervativni spoleCnosti zavadéni jednoduchych dil¢ich SMART feSeni. Best
practices jsou vychodiskem pro vstficnéjSi komunitni i celospoleCensky pFistup
k zasadnim inovacim.

V kontextu zdravotnictvi je tfeba aktivné wupravit legislativni prostfedi, které
neodpovida moznostem, jez s sebou SMART FeSeni mohou pfinaSet. Praktické
zkuSenosti obci se zavadénim SMART FeSenim v oblasti zdravotnictvi mohou vytvorit
tolik potfebny tlak na gesc¢ni ministerstvo zdravotnictvi k nutnym legislativnim
zménam.

Vyznamnou pfekazkou pfi podpofe SMART feSeni je administrativni naroCnost
projektd podporovanych ze statniho rozpoctu €i evropskych fonda.

Priorita 1: Zkvalitnéni verejnych sluzeb v oblasti zdravotnictvi a
podminek zivota
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Cil 1: STRATEGICKA KONCEPCE

Vytvofit a prosadit kvalitni strategické koncepce SMART feSeni pro oblast
zdravotnictvi, které pojmenuji dlouhodobé cile a vize inovativniho rozvoje municipality.
Strategie nemuze byt jednostrannym politickym (Ufednim) dokumentem. Strategie
vyzaduje Sirokou spoleCenskou a odbornou shodu a rovnéz soulad se strategii daného
regionu. Podpora regionu i kraje je podstatna rovnéz pfi plnéni akénich planu, tedy
rozpracovanych konkrétnich krokl k naplhovani strategie.

Indikator dosazeni: Dosazeni politické shody nad koncepci SMART rozvoje pro oblast
zdravotnictvi v ramci municipality. Koncepce by méla jak projit schvalenim obecniho
zastupitelstva, tak by méla byt konzultovana s pfisluSnym krajem pro zajisténi souladu
S vizi celého regionu.

Cil 2: EKOSYSTEM PRO SMART RESENI
Vytvofit podminky pro partnerstvi a spolupraci s vefejnou, soukromou a akademickou
sférou pro zajisténi a podporu kreativniho a inovativniho prostredi
Indikator dosazeni: pofadani pravidelnych vefejnych debat a odbornych kulatych stolt

Cil 3: PODPORA MOBILITY

Zefektivnit sluzby vefejnych instituci pfi zajistovani mobility zdravotné postiZzenych
obc¢anu a seniorl. Pfikladem je senior taxi, kterymi municipality rozSifuji své socialni
sluzby. Jde o dotované taxi, které je pfipraveno za pevnou, mnohdy symbolickou cenu,
zajistit pfevoz seniora Ci zdravotné postizené osoby k Iékafi i na urfad. RozSifovani
takového vozoveého parku, ktery by zajistil pé€i a sluzby vSem potfebnym, je vSak pro
urfady neekonomické. Smart feSeni v oblasti monitoringu zdravi ob¢anl vyznamné
napomUze k lepSimu zacileni a zeefektivnéni sluzeb.

Indikator dosazeni: Snizeni organizacni, Casové a financni naro¢nosti pfi zajistovani
mobility potfebnych ob&anl za ucelem bézného a pravidelného monitoringu zdravi.

Cil 4: PODPORA UDRZITELNEHO ROZVOJE SMART

Vytvaret podminky pro SMART FeSeni v oblasti zdravotnich sluzeb jako pfedpoklad
udrzitelného rozvoje municipality v souvislosti s kvalitnimi podminkami pro zivot napfi¢
generacemi.

Indikator dosazeni: vytvofit kvalitni, dostupny i edukativni systém komunitni zdravotni
péce. Jde o specificky edukativni systém, ktery provede uZivatele Skalou dostupné i
pfipravované nabidky Smart zdravotni péce, postupy a procesy zajisténi Smart péce i
techn. pfedpoklady. Bude zaméfen na uzZivatelska FeSeni konkrétnich sluzeb a
cilenému poradenstvi.

Priorita 2: Dostupnost SMART zdravotnich sluzeb

Cil 1: INTERNETOVE POKRYTI

Zajisténi a zpfistupnéni mobilniho zdravotnictvi a telemediciny ob&anim a
poskytovatelim zdravotnich sluzeb (praktickych Iékafll) za ulelem prevence a
ochrany obyvatel v oblasti zdravi a rovnéz zvySeni zdravotni gramotnosti ob¢anda.

Indikator dosazeni: Dostupné a kvalitni internetové pfipojeni. Mobilni zdravotnictvi
muze byt zajisténo z domova, mlze byt vdak zaroven zajisténo v ramci municipality —
techn. vybavena mistnost pro online konzultace ob&anl na téma prevence a ochrany
jejich zdravi. Minimalné jeden proskoleny zaméstnanec pro zajisténi a podporu ob&anu
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pfi vyuzivani SMART feSeni v oblasti zdravotnictvi zajiStované ¢i zprostfedkované
municipalitou.

Cil 2: DOSTUPNOST TECHNOLOGIi

Zaijisténi vhodnych pfistroji pro monitoring na dalku, poradenstvi cilené na vhodnou
technologii a jeji pofizeni s dirazem na kompatibilitu s poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.

Indikator dosazeni: Zajisténi, zpfistupnéni potfebnych technologii pro vyuziti nabidky
Smart fe$eni v oblasti zdravotnictvi. Ufad jako zprostfedkovatel & uzivatel dotaénich
moznosti pro zajisténi nabidky Smart feSeni. Nutnost souladu komunikac¢nich kanalu
mezi [ékafem a pacientem.

Cil 3: ROZVOJ PROFESNICH KVALIFIKACI, UPSKILLING, RESKILLING

Dalsi vzdélavani dospélych a dostupna nabidka vzdélavani s dlrazem na zvySovani
digitalnich kompetenci. Jde o indikator, ktery rozSifuje celozivotni u€eni o digitalni
kompetence — tyka se tedy pocatecniho vzdélavani i dalSiho vzdélavani dospélych.
Indikator _dosazeni: Indikatorem tohoto cile jsou shromazdéna a pravidelné
vyhodnocovana data. Municipality pfi realizaci SMART feSeni vyhodnocuji data mimo
jiné k digitalnim kompetencim. Tato data z terénu jsou cenna pro pracovni skupiny
zabyvajicimi se revizemi RVP i rozvojem NSP a NSK, s dopadem na kurzy v oblasti
dalSiho vzdélavani.
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